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Introducao

A foto a direita foi tirada
do bairro Vila Alto de
Santo André, por volta do
meio-dia, e com diregao
na regido proxima ao
Parque das Nacdes em
Santo André. Natural-
mente, ela pode desper-
tar em vocé diferentes
sentimentos, seja no sen-
tido de nao aprecia-la, in-
diferenga, ou satisfacéo
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Foto com foco na verticalizagao de Santo André.

Ja a foto abaixo foi tirada do mesmo local, mas com foco voltado
para a vizinha S&o Caetano do Sul e ao entardecer. A semelhanca
da foto anterior, diversos sentimentos podem despertar em vocé e
nao necessariamente coincidentes com os anteriores.



Foto com foco no céu de Santo André ao entardecer

Agora, foquemos em outros aspectos da cidade, como, por exem-
plo, a riqueza do ecossistema presente no Parque Celso Daniel, re-
presentada nas fotos da pagina seguinte.



Fotos do Parque Celso Daniel




Como nao poderia deixar de ser, a religiosidade também esta pre-
sente em Santo André e se manifesta de diversos modos e em dife-
rentes credos, todos indistintamente merecedores de respeito. Algu-
mas dessas manifestacbes permanecem silenciosas nos coragoes
dos devotos; outras sao representadas no espacgo publico.

Foto de simbolo religioso na Praga Utinga, em Santo André



As razdes para que as pessoas apreciem ou nao determinado fato
esta associado as emocgdes e demonstram nosso posicionamento
na sociedade, pois indicam quem somos e nossas disposi¢des. Mas
esse “ser’ e essa “disposicao” ndo sao tracos aleatorios da persona-
lidade, mas eventos associados as experiéncias, crencas, relaciona-
mentos sociais, elementos neurobiologicos e valores morais de cada
sujeito. Sdo tracos complexos desenvolvidos e sedimentados ao
longo da existéncia e que se materializam pelo estado de humor,
cordialidade e tipo de sociabilidade.

Para tornar esse argumento menos abstrato, consideremos, simplifi-
cadamente, as seguintes emocdes: irritacdo em oposicdo a sereni-
dade, antagonismo em oposi¢c&o a sintonia, e aversao em oposigao
a atracdo. Mas observe que estamos abordando o contexto das
emocgoes, que sao fendmenos psicoldgicos de duracdo limitada, e
nao disturbios relacionados aos transtornos do comportamento que
requeiram abordagem clinica.

A irritacdo decorre de um estimulo que ocasione raiva ou frustracgao,
com potencial para gerar comportamentos rispidos. Exemplificada-
mente, pode ser ocasionado pela tomada de conhecimento de um
fato que contrarie nossos interesses, pela demora em determinado
atendimento ou por uma pessoa se dirija a nés em alto tom de voz
ou utilizando termos de baixo calao.

O estado psicoldgico oposto a irritacdo € a serenidade e paz de es-
pirito. E razoavel supor que as fotos acima sobre os animais em
convivio harmonioso com a natureza ou sobre a escultura da figura
religiosa induzam naturalmente a esse estado de tranquilidade nas
pessoas.

Antagonismo € um estado emocional de acentuada incompatibilida-
de direcionada contra determinado estado de coisas. Seu oposto é a
sintonia, ou concordancia. Como exemplo, vocé pode sentir forte an-
tagonismo frente as condutas que agridem a cidade, como lixo
abandonado em local publico e pichacdes de prédios. Mas pode de-

5



monstrar sintonia na contemplacido de paisagens de Santo André
que simbolizem a integracao entre a obra humana e o mundo natu-
ral, mitigando eventuais antagonismos aos fenbmenos que possam
estar localizados na cidade.

Foto noturna de Santo André com céu carregado de nuvens

Aversao € uma emocgao que denota julgamento negativo em relagao
a algo. Muitas pessoas tém aversao por pichagao. Por outro lado, o
graffiti € uma expresséo da arte de rua apta a atrair a atencdo quan-
do consegue “falar” ao transeunte.



Medo do desconhecido — fotos de pinturas na Vila Alpina e Rua Correia Dias,
respectivamente (ano de 2016).




Mas, neste ponto da introdugdo, uma questao apresenta pertinéncia,
a saber: Qual a relagao entre emoc¢ao, os cenarios apresentados e
storytelling?

A relacéo € simples: a storytelling, num primeiro momento, é estimu-
lo voltado para despertar emocdes, de modo a alcancgar e cativar
nossa atengao. Mas a emogao € uma reacgao imediata, algo que
mexe com a pessoa e que nao envolve o pensamento. Para ser efi-
caz em termos de permanéncia na memdaria, a emocao deve evoluir
para sentimento, que envolve um alto grau de componente cogniti-
vo, de percepcao e avaliagao de algo. Emocéao € reacao, enquanto
sentimento € construcdo. Storytelling € estimulo que desperta emo-
¢ao que se transmuta em sentimento.

Mas a questdo proposta ndo esta plenamente respondida, pois o
termo “componente cognitivo” nao foi conceituado. De modo extre-
mamente simplificado, pois o Cognitivismo é uma teoria Psicologica
fortemente estruturada, mas suficiente para os propdsitos destes es-
critos, a ideia presente no termo “componente cognitivo” € que o su-
jeito é condicionado por regras comportamentais impostas pelo con-
texto do mundo fisico, mas dispde da habilidade mental (pensamen-
to Iégico racional) de planejar e antever resultados possiveis para
suas acoes e agir de forma a alcancar o objetivo pretendido. Senti-
mento, entao, é o estimulo em que o sujeito antevé mentalmente um
resultado possivel para seus atos, percebe a possibilidade concreta
de atingi-lo e o valora abstratamente se atende seus interesses.

Também integra o presente estudo uma breve caracterizagéo do fe-
némeno “nomofobia”, que € o comportamento pessoal de pessoas
que sofrem psicologicamente se impedidas, por qualquer razdo, da
utilizacao de celulares.



Pessoas focadas no uso de celulares em espaco publico no Rio de Janeiro. A
foto, tirada em 2024, esta alterada para evitar possiveis identificagdes. Em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

O uso intensivo e sistematico de telefone celular, conduta cultural-
mente aceita na vida moderna, ndo é suficiente para caracterizar a
pessoa como portadora do transtorno, pois é necessario que o sofri-
mento psicoldgico, seja na forma de panico ou ansiedade, se apre-
sente se constatado algum impedimento de uso do dispositivo. O fe-
némeno é classificado como um transtorno ou, em termos de saude
publica, desvio do comportamento considerado como adequado ao
bem-estar fisico, mental e social do sujeito.

A razao para abordagem da nomofobia associada a storytelling esta
na tese que esta pode induzir sentimentos que auxiliem as pessoas
portadoras do transtorno, pelo posicionamento critico, a supera-lo e,
assim, desenvolver padrboes de comportamentos considerados sau-
daveis. Isso porque estudos académicos contemporaneos indicam



que, além de fortemente retratar praticas culturais de diferentes gru-
pamentos humanos, a storytelling € um fenbmeno com acentuadas
possibilidades de utilizagdo nos mais diversos enfoques do cotidiano
das pessoas, seja na educagdo, na saude, no comercio, no entrete-
nimento ou na motivagao pessoal.

Alids, ndo por acaso, esta introducdo esta redigida na forma de
storytelling com as seguintes etapas:

1. Situagao temporal na cidade de Santo André contemporanea;
2. Caracterizacao de algumas das belezas e riquezas da cidade;

3. Apresentagao da potencialidade da cidade para trazer bem estar
aos seus habitantes;

4. Abordagem de um comportamento cultural predominante no mun-
do tecnologicamente conectado que pode ser mais bem entendido
com apelo aos recursos comunicativos da storytelling.

Estrutura deste estudo

Os seguintes capitulos integram este estudo:
A comunicacdo como caracteristica primeira da existéncia humana:

Este capitulo situa as relagdes interpessoais como fundamento pri-
meiro da concepgao de ser humano. Um sujeito que exista isolado,
totalmente sem contato com outras pessoas, fica privado da condi-
cao de experimentar os diversos fendbmenos culturais, econémicos,
sociais e das possibilidades de escolhas entre as diferentes alterna-
tivas que caracterizam a vida em comunidade. Também s&o apre-
sentados argumentos que fortemente enfatizam e evidenciam o fe-
ndmeno comunicativo como caracteristica primeira da existéncia hu-
mana.
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Sugestéo: Se vocé desejar verificar em uma situagao real o que seja
a vida em total recluséo, visite o artigo Kaspar Hauser disponivel na
Wikipedia'. Merece mencgdo a significagdo semantica do titulo do
filme sobre o personagem lancado em 1974, em Portugués como
sendo “O enigma de Kaspar Hauser” e em Alemao “Cada um por si
e Deus contra todos”. A acentuada diferenca semantica, com sentido
linear e direto em Portugués, e com alcance filoso6fico e polémico em
Alemao, marcam a incidéncia do fendmeno comunicativo entre
nacionais com diferentes visbes de mundo e processos formativos
educacionais diferenciados entre si.

Estoria ou Histéria?

De acordo com a Wikipedia?, a palavra estéria € um neologismo pro-
posto por Jodo Ribeiro em 1919 para designar, no campo do folclo-
re, a narrativa popular e o conto tradicional. H4 quem considere o
termo arcaico, por ser encontrado em textos antigos quando a grafia
historia ndo estava consolidada na lingua portuguesa. Entretanto,
este estudo adota o termo “estéria” quando referencia o fenbmeno
da storytelling. Justificativas argumentativas sao disponibilizadas so-
bre a escolha.

Uma Storytelling Urbana:

Este capitulo apresenta uma story elaborada a partir de um perso-
nagem encontrado em diferentes pontos da cidade de Santo André.
Ele esta simbolizado por uma pintura de uma pessoa esbocando
comportamentos tipicos do cotidiano Andreense e em todas consta
a identificacdo “Lokil” seguido do ano da arte.

O objetivo do capitulo é destacar a onipresenca da storytelling nos
diversos espacos urbanos publicos, embora nem sempre conscien-
temente percebida pelos transeuntes.

1 https://pt.wikipedia.org/wiki/Kaspar Hauser — Acesso em 13/08/2024.
2 https://pt.wikipedia.org/wiki/Estéria — Acesso em 13/08/2024.
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Psicologia e Storytelling:

Neste capitulo é desenvolvida uma abordagem cientifica do fenébme-
no comunicacional sob o enfoque da ciéncia psicoldgica, em particu-
lar nas vertentes do comportamento e da cognigao. Atengao especi-
al é dedicada a caracterizacdo do desenvolvimento da personalida-
de, atributo essencial da pessoa humana, e suas correlagbes com
os relacionamentos interpessoais, ou processos comunicativos, en-
tre eles o fenbmeno da storytelling.

Psicologia, Storytelling e Qualidade de Vida:

ApOs sucessivas caracterizacdes da storytelling, este capitulo foca a
razao se ser da existéncia humana, qual seja uma vida eticamente
digna, aqui entendida como a possibilidade de realizar de modo li-
vre, consciente e socialmente responsavel escolhas subjetivamente
valoradas como indicadoras de auséncia de privagdes e sofrimentos
e que configuram uma vida com qualidade.

Algumas questdes relacionadas as escolhas pessoais e relaciona-
das aos possiveis estimulos decorrentes da storytelling sdo aborda-
das.

Storytelling e Nomofobia:

Tanto a storytelling quanto a nomofobia (dependéncia psicoldgica de
aparelhos celulares) sdo fendbmenos tipicos do processo comunica-
cional, ainda que a primeira exista ha séculos e a nomofobia n&o te-
nha completado duas décadas de prevaléncia. Os fundamentos de
ambos os fendmenos sdo analogos, que €, pelo exemplo comporta-
mental, incentivar a aderéncia das pessoas a determinados atos co-
municativos. Mas as consequéncias advindas das condutas sao
opostas e no capitulo sao abordadas algumas dessas condutas.

12



A comunicagao como caracteristica primeira da
existéncia humana

In principio erat verbum, et verbum erat apud Deum, et
Deus erat verbum (No principio era a palavra, e a palavra
era segundo Deus e Deus era a palavra)’.

As diferentes abordagens e estratégias explicativas da natureza hu-
mana parecem nao conflitar significativamente sobre a evidéncia
que, durante a existéncia, aqui compreendida, como os atos, com-
portamentos, condutas e crencas predominantes durante o periodo
de vida de cada pessoa individualmente considerada, somos seres
comunicativos com pratica predominante no uso da linguagem. Ob-
viamente, ndo importa aqui a abordagem empirica de determinada
linguagem, com sua ortografia, gramatica e semantica, mas a lin-
guagem abstratamente considerada enquanto meio de comunica-
cao.

Isso posto, a ideia de comunicagdo deve satisfazer as seguintes
condicdes”:

1. Cooperacao: a comunicacao € uma atividade cooperativa, ou inte-
racao estruturada e compartilhnada, onde os participantes entendem
os significados envolvidos;

2. Atencao compartilhada: para que a comunicagao ocorra, 0s en-
volvidos devem considerar que os atos reciprocamente executados
sdo expressivos e significativos e, portanto, requerem foco no as-
sunto envolvido;

3 Inscricdo em moeda da Idade Média.
Fonte: ENGH, Line Cecilie; GULLBEKK, Svein Harald Gullbekk; ORNING, Hans Jacob.
Standardization in the Middle Ages, Vol. 1: The North. Berlin (Alemanha): De Gruyter, 2024,
p. 6.

4 BARA, Bruno G. Cognitive pragmatics: the mental processes of communication. Cambrige -
MA (Estados Unidos): Massachusetts Institute of Technology, 2010, p. 51-53. Traduzido do
Italiano por John Douthwaite.
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Arte de rua de autor desconhecido que simboliza o ato comunicativo com
maestria. A foto foi tirada em local publico na cidade de Aracaju, Sergipe, em
2023.

3. Intencionalidade comunicativa: toda comunicacdo é intencional.
Os envolvidos reconhecem o conteudo informativo do ato de comu-
nicacao e julgam relevante o que esta sendo transmitido. Isso impli-
ca que a atividade comunicativa é sempre consciente;

4. Simbolismo: o significado da interag&o é construido conjuntamen-
te pelos participantes. A atuagcdo ndo € comunicativa por si sé. Ela
s se torna comunicativa quando todos os participantes concordam
que ela tem o status de comunicacao. Posto em outros termos, a
acao se torna ato de comunicagao quando Ihe € atribuido um signifi-
cado compartilhado, pois esta a referenciar alguma coisa que nao
ela propria;
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5. Compartilhamento: a comunicacdo obtém maior efetividade na di-
reta propor¢cdo do grau de conhecimento comum dos participantes
sobre o0 assunto abordado;

6. Dialogo: os envolvidos na comunicagao devem empregar meios
comunicativos adequados ao contexto em que ela ocorre, com opor-
tunidades para expressao de opinides, coeréncia e clareza expositi-
va;

7. Dependéncia cultural: as regras culturais socialmente estabeleci-
das requerem respeito, independente de estarem em forma linguisti-
ca ou nao (extralinguisticos, como gestos com significados defini-
dos, simbolos, vestimentas, comportamentos). A efetividade de co-
municagao podera ser tanto maior quanto mais bem seguidas forem
as regras culturais;

8. Sistemas linguisticos e extralinguisticos: os modos de comunica-
cao linguisticos e extralinguisticos ndo sao formas antagbnicas, mas
suplementares, que podem ser harmoniosamente integrados entre
Si.

Apresentadas as condigdes necessarias para a efetividade de um
ato comunicativo, a comunicacao pode ser conceituada como ativi-
dade social que envolve o esfor¢co combinado de duas ou mais pes-
soas que, de modo consciente, intencional e proposital, desenvol-
vem um esforgo cooperativo para atribuir significado a sua intera-
cao’.

O problema da deficiéncia na comunicacdo pode ser mais bem en-
tendido quando se considera que a interacao social e os interesses
e atividades sio praticas que repousam nos atos comunicativos,
pois somente adquirem significados quando abordados no inter-rela-
cionamento entre os envolvidos (essencialmente os requisitos 2-4

5 BARA, Bruno G. Cognitive pragmatics: the mental processes of communication. Cambrige -
MA (Estados Unidos): Massachusetts Institute of Technology, 2010, p. 2. Traduzido do
Italiano por John Douthwaite.
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da efetividade do ato de comunicacao anteriormente apresentados).
Mesmo os padroes comportamentais repetitivos e estereotipados,
como algumas formas de transtornos comportamentais, podem, de
forma ampla, ser considerados atos de comunicacgéo extralinguisti-
COS.

Talvez o registro mais antigo da atividade comunicativa esteja repre-
sentada pelas pinturas rupestres, embora nao seja possivel precisar
seus significados®. Entretanto, existe consenso entre os estudiosos
e pesquisadores que os registros sdo fontes importantissimas como
sinais sobre a cultura e costumes daquele tempo.

Da cultura na Grécia Antiga chegaram até nds exemplos vibrantes
da comunicac&o por intermédio do teatro, como as tragédias Edipo
Rei e Antigona (442 AC) escritas por Sofocles. Essas representa-
cbes sao classicos universais com fortes valores morais e politicos
que ainda sdo estudados nos tempos atuais’.

A Biblia € exemplo classico de atividade comunicativa desenvolvida
ha séculos e aceita como fonte da verdade por uma infinidade de
pessoas, embora seja uma colegao de livros cujo complexo desen-
volvimento n&o é plenamente compreendido®. Os primeiros livros ti-
veram inicio como cangdes e histdrias transmitidas oralmente de ge-
racado em geracdo. Os estudiosos estdo a explorar os inter-relacio-
namentos entre escrita, desenvolvimento, memorizagéo e a dimen-
sao auditiva dos textos. As indicaces atuais sdo de que o processo
inicial de escrita e leitura foi complementado pela memorizagdo e
apresentacao oral na comunidade. Em sintese, a Biblia foi escrita e
compilada por muitas pessoas, a maioria desconhecida, e oriundas
de uma variedade de culturas dispares.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Arte rupestre. Acesso em 13/08/2024.

Ver, por exemplo, SILVA, Eleonoura Enoque; PERRUSI, Martha Solange; MORAES, Antonio
Henrique Coutelo de. Analise retérica e moral de Antigona. Curitiba: UFPR, Revista Letras,
n. 97, pp. 38-54, jan./jun. 2018. Disponivel em
https://revistas.ufpr.br/letras/article/download/56569/35750. Acesso em 13/08/2024.

8 Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Biblia. Acesso em 13/08/2024.
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Na época moderna, apenas para referenciar de modo superficial fi-
guras lembradas pelo grande publico, temos como exemplos comu-
nicativos significativos os textos do ator, dramaturgo e poeta William
Shakespeare (Inglaterra, 23/04/1564 — 23/04/1616), em especial a
tragédia Romeu e Julieta. Na musica, o compositor e pianista,
Ludwig van Beethoven (Alemanha, 1712/1770 — 26/03/1827). No ci-
nema, o ator e comediante Charles Chaplin (Inglaterra, 16/04/1889 —
25/12/1977).

Naturalmente, subjacente a todo ato comunicativo existe um pro-
posito que o guia e lhe atribui sentido. Na tragédia, a motivacao re-
pousa na condigdo humana obstacularizada por fatos adversos ap-
tos a resultarem na aniquilagao fisica. Na musica, a motivacio re-
pousa na sensibilidade e no despertar de emogdes. No cinema, a
performance de situagdes existenciais encontra expressao. Assim,
inumeros contextos que envolvam relagdes entre seres humanos
podem ser representados.

O elemento a ser enfatizado é que ndo importa o meio da comunica-
cao, seja a pintura, o teatro, o texto escrito, a performance oral, a
musica, o cinema ou qualquer outro meio que permita a troca recip-
roca de sentimentos entre as pessoas, 0 ato comunicativo € impres-
cindivel a vida em sociedade.

Para finalizar este capitulo cumpre destacar alguns elementos elo-

quentes da riquissima atividade comunicativa em forma de pinturas
presente na cidade de Santo André.
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Foto de pintura presente defronte a entrada a entrada do Teatro Municipal de
Santo André no ano de 2014.
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Foto tirada em 2014 de parede de estabelecimento comercial na Rua Maria
Ortiz em Santo André.
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Foto de pintura em estilo rupestre em muro do Rio Tamanduatei na regiao
central de Santo André, e datada de 2015.
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Estoria ou Historia?

Foto de pintura na regido central de Santo André tirada em 2023, cujo autor nao
foi identificado pelo fato da arte ndo conter assinatura.

A palavra inglesa “story” tem os significados de relato de fatos ou in-
cidentes, breve narrativa de ficgdo ou intriga com ampla divulgagéo®.

Mas, neste ponto da narrativa, € necessario explicar o porqué da
abordagem de uma palavra estrangeira se o presente estudo versa
sobre um contexto brasileiro, em especial o fenbmeno comunicacio-
nal representado pela narrativa imaginativa, seja visual seja com
uso de tecnologias digitais, na cidade de Santo André.

A justificativa repousa no fato que a palavra storytelling tem larga uti-
lizacdo no contexto brasileiro, ainda que possa ser traduzida por

9 https://www.merriam-webster.com/dictionary/story — acesso em 15/04/2024.
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narragao, arte de narrar, contador de historias’®. Mas o objetivo prin-
cipal € atribuir um significado inequivoco ao termo enquanto desig-
nativo proprio de uma arte ou fendmeno cultural.

Retornando ao significado das palavras, existe uma acentuada con-
trovérsia sobre os usos e sentidos das palavras inglesas “history” e
“story”. Algumas pessoas as julgam como sinénimos, enquanto ou-
tras lhes atribuem sentidos diferentes™.

Neste trabalho, € assumida a tese que os significados das palavras
sdo diferentes. “History” se refere ao registro de eventos passados
comprovados por fatos e evidéncias. A pessoa habilitada a des-
crevé-los é o Historiador formado em uma Instituicido legalmente re-
conhecida. Ja “story” diz respeito a uma narrativa de autoria de uma
pessoa ou grupo de pessoas e pode apoiar-se em fatos, na imagina-
¢ao ou em ficgdes. Tem objetivos variados, como entretenimento,
servir como fonte de inspiracao, propodsitos educacionais, inspiracao
para escolhas politicas ou ser empregada com fins econémicos, en-
tre outros.

Entretanto, cabe informar que na lingua portuguesa, de acordo com
Julia Bezerra'?, Professora de Historia, a palavra “estéria” referencia
narrativas de ficcdo, mas pode ser corretamente substituida por “his-
toria”, ja que esta significa tanto narrativas oriundas da imaginagao
quanto fatos concretos empiricamente comprovaveis.

Adriane Zeni, Contadora de Histérias, professora no curso “Contar e
encantar: a arte da narrativa oral — Curso de Contacido de Historias”
ministrado na cidade de Curitiba — PR™, também utiliza a palavra
“histéria” em substituicdo a “estoéria”, ainda que no contexto da nar-
rativa oral: “Pois, contador de histérias sim. Pessoa que num esta-
do passional optou por ter como oficio a narragdo de histérias. Pro-
fissional que onde quer que va leva tudo o que precisa sem esforgo,

10 https://www.wordreference.com/enpt/storytelling — acesso em 15/04/2024.

11 https://thecontentauthority.com/blog/history-vs-story — acesso em 15/04/2024.

12 https://www.significados.com.br/historia-e-estoria/ — acesso em 15/04/2024.

13 https://www.casadocontadordehistorias.org.br/contar-e-encantar-a-arte-da-narrativa-oral-
curso-de-contacao-de-historias/ — acesso em 15/04/2024.
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uma vez que pode fazer uma performance artistica com apenas sua
voz, seu corpo e um publico. Artista que, aos poucos, vai mostrando
seu valor e sua identidade, afirmando que sua linguagem artistica
nao é teatro, nao é literatura. E, no Brasil, contacédo de histérias ou,
em boa parte do mundo, narragdo oral.”"*,

Assim, no intuito de evitar eventuais polémicas ou mal entendimen-
tos, sera utilizada neste texto a palavra inglesa “story” ou “stories”
quando no plural, além de, naturalmente, o termo storytelling.

O fato é que, como ja mencionado anteriormente, “stories” represen-
tam muito mais do que simples entretenimento’. Apresentadas nos
mais diferentes formatos, como livros, filmes e jogos, as narrativas
estdo intimamente conectadas nos discursos culturais em que esta-
mos imersos e contribuem para a construcdo de nossas crencas. Na
infancia e nos primeiros anos escolares, provavelmente contar “sto-
ries” seja o primeiro método abstrato de aprendizagem formal, com
a propriedade intrinseca de moldar a maneira como pensamos Sso-
bre o mundo. Pesquisadores do desenvolvimento infantil citados por
Vine & Richards' compararam os tipos de “stories” que as criangas
de diferentes culturas ao redor do mundo Iéem, bem como aquelas
que elas proprias contam ou, de forma imaginativa, concebem e
contam. O que estes estudos tendem a revelar € que, na narrativa
ocidental, o conceito de protagonista ou herdi individual € um com-
ponente fundamental, enquanto no Oriente, especialmente na Chi-
na, as narrativas enfatizam as virtudes do envolvimento social e da
acao coletiva. Ora, tal abordagem apresenta forte elemento de ca-
racterizagdo socioldgica presente na storytelling, que extrapola a
abordagem superficial centrada na diversdo, e permite deduzir, de
forma coerente e passivel de comprovacdes empiricas, que a moti-
vacao da narrativa centrada no individualismo é cultivada no Oci-
dente desde tenra idade, ao passo que o sentido de comunidade e
unido é cultivado rotineiramente no Oriente. A conclusdo é que as

14 https://www.casadocontadordehistorias.org.br/o-contador-de-historias/ — acesso em
15/04/2024 — sem destaques no original.

15 VINE, Tom; RICHARDS, Sarah. Stories, Storytellers, and Storytelling. Reino Unido: Palgrave
Macmillan, 2022, p. 2.

16 VINE, Tom; RICHARDS, Sarah. Op. cit.
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narrativas (que sdo, em esséncia, sequéncias de eventos) pres-
supdem e reforcam relacdes especificas de causa e efeito. Entretan-
to, elas também podem disseminar aspectos valorados como social-
mente inadequados ao oportunizarem prejulgamentos inconscien-
tes, preconceitos e atitudes discriminatérias.

No mesmo sentido da amplitude e alcance das narrativas nos con-
textos de vidas nas mais diversas culturas estdao os argumentos do
Professor Universitario Douglas E. Cowan', a seguir apresentados.

"- Me conte uma histéria ...”"®

Mitos e lendas, missdes heroicas e sagas épicas, fabulas e
contos de fadas como formas de descontracdo das criancas an-
tes de dormirem — tudo comeca com essas quatro palavras
simples. Desde as mais antigas tentativas de narrativas, que
podem ter comecado ha um milhdo de anos, até as narrativas
por meios altamente sofisticadas, elaborados cenarios de fanta-
sias e ficcdes baseados no uso intensivo de modernas tecnolo-
gias, temos sido Homo narrans. Estes sao aqueles que contam
“stories”; eles dao textura e forma as nossas vidas através dos
mundos narrativos que criamos e ordenam os fragmentos dis-
persos do mundo real em conjuntos significativos. Durante dé-
cadas, os terapeutas ajudaram as pessoas a resolver eventos
dolorosos e experiéncias traumaticas através da narragcédo de
“stories”. Empresas de marketing e especialistas em marcas
comerciais trabalham com os clientes na elaboragéo de "stori-
es” convincentes para potenciais consumidores. Os lideres reli-
giosos iniciam as pregagdes com uma “story” envolvendo os fi-
éis e conectando-os as licdes do dia. Contar “stories” afeta nos-
sa capacidade de relembrar coisas, muitas vezes distorcendo
nossa compreensao a cada recontagem. E, talvez o mais im-
portante, quanto mais contamos uma “story” especifica, mais
acreditamos na “story” que contamos.

17 COWAN, Douglas E. Magic, Monsters, and Make-Believe Heroes. How Myth and Religion
Shape Fantasy Culture. Oakland, California (Estados Unidos): University of California Press,
2019, p. 1.

18 “Tell me a story ...” no original,
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Ora, pelas situagdes descritas € possivel a inferéncia que “story”
(estodria) possui um alcance social, fenomenologico e cultural dife-

renciado em relacao a histéria, razado pela qual é adotada neste es-
tudo.

“‘Me conte uma estéria ...”
Foto tirada em 2014 de pintura no Parque das Nacdes, em Santo André.
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“Me conte uma estoria ...”
Foto tirada em 2014 de pintura no Parque das Nacgdes, em Santo André.
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“Me conte uma estoria ...”
Foto tirada em 2014 de pintura na Av. Pereira Barreto, em Santo André.
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Uma Storytelling Urbana

Foto tirada em rua de Santo André no ano de 2023 e assinada como “Lokil”.
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“Lokil”, a identificagdo que aparece na foto, guarda forte sentido
com storytelling, pois, enquanto nome préprio, pode significar
versatilidade, entusiasmo, agilidade e emprego de métodos néo
convencionais' e cada letra que compbée o nome denota uma
qualidade pessoal fortemente valorada (os significados podem
ser consultados no portal indicado como fonte). Mas “Lokil”
também é um personagem da série de videogames denomina-
da “The Elder Scrolls°. Na vida real, desconhecemos o sentido
da assinatura na pintura.

A foto acima foi tirada no dia 02 de maio de 2023 em uma rua de
Santo André. As sensacgdes que induz naquele que a vé sio diver-
sas, a depender do histérico de experiéncias pessoais. Por exemplo,
pelos fatos de estar mascarado, o portao ser de material reforcado e
0 personagem tentar abri-lo de modo aparentemente forgado, aliada
a relativa frequéncia da ocorréncia de crimes contra o patriménio em
Santo André, € razoavel a suposicdo que o graffiti desperte em
gquem o vé um sentimento de alerta contra tais eventos. Alternativa-
mente, considerando que a mascara € indumentaria tipica do perso-
nagem como atestado por outros graffiti pintados em diferentes lo-
cais de Santo André, é razoavel e crivel a suposi¢cao que o persona-
gem esta em sua residéncia e que realiza esforgo extra para abrir 0
portdo em razao sua estrutura e peso, com total auséncia da inten-
cao de praticar qualquer ilicitude.

Esta suposicao, caracterizada pela auséncia de experiéncias basea-
das na violéncia tipica das areas urbanas, encontra respaldo em ou-
tro graffiti, abaixo reproduzido, sobre 0 mesmo personagem e em
que parece se desculpar pelo fato de, supostamente, ter perdido a
chave do portao.

19 Fonte: https://www.meaningslike.com/name-stands-for/lokil — acesso em 15/04/2024.
20 https://en.uesp.net/wiki/Main Page — acesso em 15/04/2024.
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Foto tirada em rua de Santo André no ano de 2023 e assinada como “Lokil”.

Na sequéncia, € possivel imaginar o personagem assumindo uma
visdo critica sobre a possibilidade de necessidade de utilizagado da
garagem e encontrar um veiculo estacionado defronte ao acesso.
Nesta situacéo, esquecer a chave do portao em algum lugar ou en-
contrar um veiculo estacionado defronte a garagem, impedindo a
entrada ou saida de veiculos, configura obstaculo no uso apropriado
da entrada. Por isso, adequada a sinalizagdo para nao estaciona-
mento de veiculos defronte ao portéo.
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GARAGEM

Foto tirada em rua de Santo André no ano de 2023 e assinada como “Lokil”.

Finalmente, levando em consideracdo que o repouso apos o traba-
Iho € uma condigdo ao bem-estar, o quarto graffiti da sequéncia re-
trata essa situacao.
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Foto tirada em rua de Santo André no ano de 2023 e assinada como “Lokil”.

As fotos dos graffiti apresentados foram tiradas em Santo André em
diversos momentos e nao foi possivel identificar de fato o autor das
pinturas, pois aparecem assinadas apenas como “Lokil”. Mas a se-
quéncia de suas apresentacodes, independente da real intencionali-
dade do artista que as pintou, permitiu a construcdo da narrativa,
que se insere no contexto das atribulacdes da vida diaria dos habi-
tantes das grandes cidades brasileiras.
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A narrativa tem a forma de storytelling. No meio ao caos e desordem
dos problemas cotidianos, a story apresenta caminhos alternativos,
filtrando os ruidos e permitindo encontrar significados nos atos e
comportamentos. Ao esquecer (ou perder) a chave de entrada do
portdo da casa, o personagem reconhece sua falta de atengao,
compreende que esse € um fenbmeno decorrente da atribulagdo
dos afazeres cotidianos que ndo merece critica ou reprovagao se-
vera de ato praticado si mesmo, pois o fato poderia ter decorrido
do comportamento de um desconhecido, como, por, estacionar ina-
propriadamente um veiculo defronte a entrada da casa, e que tanto
um como outro devem ser tratados e resolvidos de forma tranquila e
sem estresse. Atingido esse propdsito, nada melhor que um mereci-
do e relaxante descanso.

A storytelling possui qualidades impares, pois nos ajuda a mais bem
nos compreendermos e descortina percepcdes de nossos concida-
daos. Ela captura nossa atengcao e oferece visbes alternativas do
mundo em que estamos inseridos. A story apresentada é uma se-
quéncia de sugestdes graficamente disponibilizadas e n&do sabemos,
ao certo, os contextos emocionais vivenciados por seu autor nos
exatos momentos das pinturas em diferentes locais de Santo André.
Mas, por retratarem experiéncias do cotidiano de muitas pessoas,
elas permitiram uma organizacgao logica e estruturada desses cotidi-
anos, de modo que se apresentam como situacdes familiares que
podem influir na superagdo de eventual sentimento negativo por
eventuais frustragcbes de expectativas. Essa é a qualidade impar da
storytelling: o forte incentivo ao enfrentamento realista dos proble-
mas, do mais simples ao mais complexo. Alias, ndo por acaso, a
storytelling esta presente em todos os contextos da vida humana,
seja no entretenimento, na superacédo de obstaculos, no desenvolvi-
mento do conhecimento, ou em tratamentos de saude, como teste-
munha a pesquisadora universitaria indiana Ritu Gupta em artigo so-
bre o tema?":

21 Riut Gupta é docente pesquisadora da Escola de Humanidades e Ciéncias Sociais da CMR
University de Bangalore, India. O mencionado artigo intitulado “The Psychological Power of
Storytelling” esta publicado no “The International Journal of Indian Psychology, ISSN 2348-
5396 (Online) / ISSN: 2349-3429 (Print), Volume 10, Issue 3, July - September, 2022”
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“‘Este artigo € resultado da tentativa de entender a eficacia da
storytelling na compreensao de conceitos complexos e ideias
abstratas. Storytelling é vista como ferramenta em potencial em
eventos participativos, pois ajudam a manter a coeréncia das
ideias e induzem seu reforcam. Contemporaneamente, cientis-
tas retomam essa arte parcialmente esquecida para estabelecer
conexdes auténticas com seus publicos e entenderem o proces-
samento de informacgdes em partes complexas do cérebro. Eles
a identificam como um caminho seguro para comunicar mensa-
gens que envolvem os sentimentos, as emocgdes e as atitudes,
e, principalmente, os dominios cognitivos das pessoas. Story-
telling esta associada as intencdes diversificadas de despertar
consciéncia sobre si mesmo, os sistemas de valores, a visédo e
a missdo de vida pessoal e profissional. E uma ferramenta em
potencial para desenvolver conexdes emocionais, autorreflexao,
compreensdao mutua e maior empatia. Oferece a opg¢ao de
aprender com as experiéncias dos outros, moldando assim o
sistema de valores de um individuo, seja fortalecendo seja de-
safiando crengas fortemente arraigadas na psique.”

A foto a seguir foi tirada em Passo Fundo, cidade do interior do Rio
Grande do Sul, no ano de 2018, e se correlaciona com uma “story
urbana” pertencente a cidade, além de comprovar a argumentacao
recém-apresentada.
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Foto com forte simbolismo local tirada em Passo Fundo, RS, em 2018.

Com forte simbolismo local, a contextualizacdo da estatua nao é
Obvia e pode induzir, num primeiro momento, interpretacoes
dispares e desconexas nos viajantes. Por isso, se amolda com
perfeicdo ao argumento acima apresentado de Riut Gupta que a
“Storytelling esta associada as intengdes diversificadas de despertar
consciéncia sobre si mesmo, o0s sistemas de valores, a viséo e a
misséo de vida pessoal e profissional’. A foto, de estatua no Parque
da Gare, € de uma homenagem ao Ferroviario e, de acordo com o
estudo “Resgate monumentos e marcos de Passo Fundo -RS”,
produzido pelo Grupo Pro-Memoria 12 parte de 1994 a 1997, o
Homem Voador é uma obra feita pelo escultor Paulo Siqueira e
lembra a imaginagcdo do ferroviario. “No seu trem, voava com o
mundo em suas maos, sustentando por um grande pedestal
ornamentando com pecas do mundo ferroviario”, descreve o arquivo
disponibilizado pelo Instituto Historico de Passo Fundo (IHPF)%.

22 Fonte: https://artederua.com.br/arte de rua-passo fundo — acesso em 15/04/2024.
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Psicologia e Storytelling

Nao sabemos quem somos, de onde viemos e para onde vamos.
Nao sabemos o0 qué somos, pois desconhecemos nossa esséncia e
nos valemos de caracteristicas, ou atributos, para descrever a pes-
soa: habilidade cognitiva, desenvolvimento de comportamentos, ca-
pacidade intelectual, criacado de crencgas e valores. Como nao sabe-
mos de onde viemos e para onde vamos, buscamos significados
através das experiéncias percebidas no lapso temporal entre nasci-
mento e morte, seja pelo conhecimento cientifico, pela fé religiosa,
pela crenga mitica, pelo desenvolvimento de valores ou, de maneira
radical, no niilismo, que € a rejeicao de aspectos majoritariamente
considerados fundamentais da vida humana?®.

Talvez sejamos luz no infinito do espago

23 Sobre a tarefa de atribuicdo de sentidos para a experiéncia humana nos diferentes
contextos histéricos ver TAYLOR, Charles. As fontes do self: a construgao da identidade
moderna. Sao Paulo: Loyola, 1997.
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Nao sabemos de onde viemos, pois nhdo temos evidéncias empiricas
comprovadas sobre a energia que nos mantém vivos, se € que po-
demos empregar esse termo. Afirmar que essa energia é a alma é
simples redundancia linguistica, pois a significacdo da palavra de-
pende do contexto em que é abordada, seja em termos filosoficos,
de crenca religiosa ou da neurociéncia.

Nao sabemos para onde vamos, pois desconhecemos eventuais fe-
ndmenos passiveis de ocorréncia apds a morte com excegao das
crencgas, sejam elas de natureza religiosa ou pseudocientifica, como
a vida apos a morte.

Mas se ndo sabemos quem somos, de onde viemos e para onde va-
mos, como entdo explicar a existéncia humana e os envolvimentos
sociais em que estamos cotidianamente imersos? Ou, colocado em
outros termos, qual caracteristica € necessaria e fundamental para
nos caracterizar como seres Vivos e sociais?

O estudo do comportamento humano ao longo da histéria fornece
uma resposta minimamente satisfatéria: o fenbmeno comunicacional
intermediado pelo cérebro associado ao uso da linguagem nos ca-
racteriza como seres vivos e permite nossa diferenciacdo em rela-
cao aos demais animais, ao mesmo tempo que fornece uma com-
preensao razoavel do que somos: nado sabemos quem somos, nao
sabemos de onde viemos e para onde vamos; mas sabemos que
somos seres comunicativos com base na linguagem. Como expli-
cam os professores de neurociéncia Kolb e Whishaw?*:

“‘Muitas espécies de animais se comunicam por meio de sinais
e sons. Os sistemas de comunicagcdo mais elaborados sdo o0s
usados pelos seres humanos. N6s nos comunicamos usando
nossos corpos, gestos espontdneos com as maos ou por meio
de sinais; nos comunicamos por simbolos e nos comunicamos

24 KOLB, Bryan; WHISHAW, lan Q. Fundamentals of Human Neuropsychology. Nova lorque:
Macmillan Learning, 2021, 82 ed., p. 137.
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por sons nos cerca de 7.000 idiomas diferentes falados atual-
mente.

A capacidade de usar a linguagem é exclusiva dos seres huma-
nos ou podemos encontra-la em outros animais?

Uma abordagem para entender a evolu¢céo das habilidades de
linguagem associadas ao desenvolvimento cerebral € estudar
nossos parentes vivos mais proximos — os chimpanzes.”

A explicagao acima por ser transmutada no seguinte questionamen-
to: Qual a natureza e a dimenséo da distdncia que nos separa de
outros primatas??°

Pela explicacdo é possivel inferir que, por desconhecermos nossa
esséncia, e dado o fato que a comunicagao é fenbmeno fundante da
convivéncia humana, a maneira encontrada para nos autoconhecer-
MOS repousa ha comparagao com outros animais que guardam se-
melhangas morfoldgica e neuroldégica conosco, no caso 0s chimpan-
zés.

Mas esse estudo comparativo ndo é absoluto no fornecimento de
respostas. A Filosofia e a Psicologia também apresentam seus
questionamentos e possiveis respostas sobre a natureza humana.

A Filosofia, pela Metafisica, busca o estudo da realidade em seus
aspectos mais fundamentais e gerais pelo questionamento, analise
e interpretagao sistematicas e organizadas das possiveis evidéncias
presentes no mundo?.

Entretanto, diferentes escolas filoséficas forneceram explicagcdes por
vezes contraditérias sobre os fenbmenos percebidos, demonstrando
a impossibilidade de perceber as coisas como elas sao em si mes-
mas e que, portanto, devem ser valoradas como se apresentam pa-
ra nos. Isso porque a estrutura da sensibilidade e dos entendimen-
tos subjetivos influenciam e condicionam a percepc¢ao dos objetos.

25 KAPPELER, Peter M.; SILK, Joan B. Mind the Gap. Heidelberg (Alemanha): Springer, 2010.
26 KOONS, Robert C.; PICKVANCE, Timothy H. Metaphysics: the fundamentals. Oxford
(Inglaterra): John Wiley & Sons, 2015, p. 2.
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Tal percepgao originou o método fenomenologico de abordagem da
realidade, com énfase na subjetividade?.

A Psicologia, com suas diversas linhas de estudo e aplicacao de
achados sobre o fendmeno humano, enfrenta o mesmo problema da
Filosofia. Ndo existe uma abordagem unica, mas diferentes orienta-
coes teodricas explicativas da natureza humana, como as teorias
comportamental, psicanalitica, cognitivista, fenomenologica, entre
outras. Todas as abordagens seguem regras definidas e eticamente
controladas no ambito profissional e a escolha entre uma e outras é
consequéncia de afinidades pessoais. Tal fato € constatagéo clara e
cristalina de auséncia conhecimento objetivo e incontroverso sobre
guem somos, de onde viemos e para onde vamos.

Uma abordagem para a caracterizacdo de quem somos repousa no
conceito psicoldgico de personalidade, embora ndo haja consenso
sobre uma definigdo precisa®. E descrita como um padrdo na exteri-
orizacao do pensamento, dos sentimentos e dos comportamentos
de cada pessoa, o que permite a individualizagao destas. A persona-
lidade desenvolve-se na dependéncia de fatores biolégicos, ambien-
tais e culturais, e se mantém relativamente estavel ao longo da vida.
Assim algumas pessoas sao introvertidas e outras extrovertidas; al-
gumas alegres e outras com semblantes carregados. Entretanto, é
importante enfatizar a afirmacéo de “relativamente estavel” em opo-
sicao a “deterministicamente estavel”, pois, em decorréncia de expe-
riéncias marcantes, do avancgo da idade, de fenbmenos neuroldgicos
ou do uso substancias psicoativas a personalidade pode sofrer mu-
tacoes.

Algumas caracteristicas da personalidade s&o:
1. Consisténcia: geralmente cada pessoa apresenta uma determina-

da ordem e regularidade no modo de comportar-se, que se mantém
em diferentes situagoes;

27 Op. Cit, p. 5.
28 LARSEN, Randy J.; BUSS, David M. Personality Psychology. Domains of Knowledge about
Human Nature. Nova lorque: McGraw Hill, 2024, 8a ed.
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2. Apresenta tanto natureza psicoldgica quanto bioldgica: além de
influéncias de natureza psicoldgica, a personalidade também recebe
influéncias de fatores biologicos e necessidades basicas;

3. Influencia comportamentos e agdes: 0 modo como reagimos ao
ambiente e as acdes que adotamos quando requeridas estao asso-
ciadas a personalidade. A Teoria do Aprendizado Social®® estabelece
que muitas de nossas acdes e comportamentos decorrem da imita-
cao de comportamentos de outras pessoas que, conscientemente
ou néo, julgamos como significativas. Introjetadas, essas imitacdes
se tornam componentes da personalidade;

4. E multifacetada: ndo sdo somente comportamentos e acdes que
sofrem influéncia da personalidade; os planos, objetivos e possiveis
“‘estratégias” que as pessoas estabelecem para si proprias ao longo
da vida, assim como a auto imagem, também sio caracteristicas
psicologicas.

E importante destacar que a associacdo da personalidade com a
elaboracdo de “estratégias” parece ter fortes raizes culturais, pois
pode representar apenas uma fantasia (a pessoa tem um objetivo
determinado, mas nao tém consciéncia do caminho a trilhar para
que esse objetivo se concretize), ou pode estar baseada na intuicao
(a pessoa tem consciéncia do caminho a trilhar para concretizar de-
terminado objetivo, mas né&o investiga as condigdes reais exigidas
pelo caminho a seguir), ou pode ainda estar baseada na analise de
dados empiricos, que regulam a possibilidade de sucesso no cami-
nho escolhido e os possiveis ajustes a serem implementados®.
Exemplos frequentes das duas primeiras situacdes, e que sao de
dominio publico no contexto brasileiro, se refletem na acentuada
quantidade de iniciativas que fracassam em decorréncia de erros de
planejamento ou avaliacédo deficiente das possibilidades de sucesso.

29 BRANDURA, Albert. Social Learning Theory. Nova Jersey (Estados Unidos): Prentice-Hall,
1977.

30 E comum na literatura estrangeira sobre educacéo a proposta de “formagao de lideres”,
com o desenvovlimento de habilidades especificas , pré-determinadas e com forte énfase
em contextos comportamentais e cognitivos.
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Culturalmente, as estratégias que poderiam conduzir aos objetivos
buscados sao substituidas por crencas auténticas e merecedoras de
respeito, mas que, ao serem implementadas, ndo condizem com o0s
resultados almejados.

Por outro lado, ndo € somente no contexto das profissdes originadas
em instituicoes de ensino e pesquisa que a diversidade de visbes
sobre a natureza humana se faz presente. Por exemplo, no ambito
do trabalho e dos empreendimentos as crencas também se manifes-
tam, como o movimento empresarial representado nos atualmente
vinte anos de existéncia do “Journal of Management, Spiritualty and
Religion (JMSR)”, aqui livremente traduzido como “Revista de Ges-

tdo, Espiritualidade e Religiao™".

Ora, a miriade de concepgdes sobre o mundo derivadas das cren-
cas mais diversas, combinadas com as possibilidades multifaceta-
das da personalidade, tornam a storytelling elemento indispensavel
da comunicagao humana em todos os contextos da vida moderna,
como é possivel verificar na sequéncia:

“Todas as pessoas contam estorias, embora a maioria hdo se
considere ‘storytellers’. Mas todos somos. As pessoas s&o se-
res ‘storytellers’. Vocé e eu somos, admitamos ou ngo. Isso
porque compartilhamos memoarias, contamos piadas, descreve-
mos experiéncias, inventamos situacées inusitadas. Nossas vi-
das sdo compostas por estorias, pois ouvimos cangbes, Somos
influenciados por anuncios comerciais, lemos livros, assistimos
televisdo, ouvimos radio e conhecemos nossas vidas por inter-
medio das estorias das pessoas mais velhas, sejam familiares
ou ndo. Atribuimos sentido ao mundo e a existéncia por esto-
rias.”?

31 Fonte: International Association of Management, Spirituality & Religion —
https://www.iamsr.org/journal/overview/. Acesso em 15/04/2024.

32 MILLER, Danyah. Seven Secrets of Spontaneous Storytelling. Reino Unido: Hawthorn
Pressm 2023, p. 10.
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Em termos psicologicos e de tecnologia na comunicagao:

“As pessoas categorizam e relembram informagdes no formato
de ‘stories’ desde que pensem nas narrativas com auséncia de
espirito critico. Isso porque o cérebro humano processa infor-
macgbes no formato de narrativas, que proporcionam 0s contex-
tos de tempo, espaco e emogdes que caracterizam o mundo e
despertam o sentimento de pertencimento na pessoa. Assim,
as ‘stories’ sdo portadoras de mensagens facilmente relembra-
das de modo muito mais eficiente que qualquer outra forma de
comunicagdo. Ja o desenvolvimento das tecnologias da infor-
macao gerou novos e diferentes métodos de comunicagéo e a
storytelling se apresenta como o mais fundamental elemento
comunicacional atualmente. Com o surgimento da media onli-
ne, storytelling apresenta crescimento explosivo em termos de
audiéncia, com rapida propagacdo em plataformas como Face-
book e Twitter.”*

Ursula Kroeber Le Guin (1929-2018), autora americana sobre ficgao
especulativa, deslocou a abordagem da storytelling da esfera de fe-
ndémeno cultural para a esfera de fendbmeno revestido da condicéo
de verdade ao declarar, certa feita, que “as fantasias sdo verdadei-
ras. Ndo se apoiam em fatos, mas sdo verdadeiras”. Realmente, mi-
tos, lendas, criaturas fantasticas, fabulas, contos de fadas e histoérias
oriundas da imaginagao, sejam orais, escritas ou mediadas por tec-
nologias, sao abstragdes que ganham vida na imaginagao de milha-
res de pessoas e estdo aptas a influenciarem, para o bem ou para
mal, nas crengas, valores e comportamentos destas.

33 OzZBOLUK, Tugba. The Marketer as Storyteller: Transmedia Marketing in a Participatory
Culture in Handbook of Research on Transmedia Storytelling and Narrative Strategies.
Hershey (Pensilvania, Estados Unidos): ICI Global, 2019. p. 310.
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“Inventamos situagées inusitadas”
Pinturas fotografadas em Santo André no ano de 2015.

Para finalizar este capitulo, € importante destacar que, no Brasil, ri-
quissimas vertentes de storytelling podem ser facilmente encontra-
das, como a atribuida a Silvio Romero* e que esta a seguir reprodu-
zida:

“A Raposa entendeu que devia andar debicando o tucano. Uma
vez o convidou para jantar em casa dela. O tucano foi. A raposa
fez mingau para o jantar e espalhou em cima de uma pedra, e 0
pobre tucano nada péde comer, e até machucou muito o seu
grande bico. O tucano procurou um meio de vingar-se. Dai a
tempos foi a casa da raposa e lhe disse: “Comadre, vocé outro
dia me obsequiou tanto, dando-me aquele jantar; agora é che-
gada a minha vez de lhe pagar na mesma moeda: venho con-
vida-la para ir jantar comigo. Vamo-nos embora, que o petisco
esta bom.” A raposa aceitou o convite e foram-se ambos. Ora, 0
tucano preparou também mingau e botou dentro de um jarro de
pescogo estreito. O tucano metia o bico e quando tirava vinha-
se regalando. A raposa nada comeu, lambendo apenas algum
pingo que caia fora do jarro. Acabado o jantar disse: “Isto, co-
madre, é para vocé ndo querer-se fazer mais sabida do que os
outros”.

Psicologia, Storytelling e Qualidade de Vida

34 IANNA, Eduardo Rodrigues. Silvio Romero: Contos Populares do Brasil in Cole¢ao acervo
brasileiro, Volume 3. Jundiai, SP: Cadernos do Mundo Inteiro, 2018, 22 ed., p. 197.
Disponivel em http://www.bibliocasjrp.com/2021/03/contos-populares-do-brasil-silvio-
romero_54.html — acesso em 15/04/2024.
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“- Onde vocé esta indo?”, o gato perguntou para Alice.

“- Qual caminho devo seguir?”, responde Alice com um
questionamento.

“- Depende para onde vocé esta indo.”, disse o gato.

‘- Eu nao sei.”, informa Alice.

“- Entdo ndo importa qual caminho vocé seguira.”, informa
o gato.

Alice no Pais das Maravilhas.

Se ndo sabemos para onde vamos, entdo nao iremos para nenhum
lugar. Ndo podemos chegar a um destino determinado se nao sabe-
mos qual ele €; podemos, tdo somente, andar a esmo em qualquer
direcio.

Existe amplo consenso entre os pensadores sobre a natureza hu-
mana que a ética é o estudo dos comportamentos, condutas e atos
que as pessoas supostamente devem adotar e praticar com base
em suas decisbes e escolhas individuais®*. Ora, como comporta-
mentos, condutos e atos sdo elementos comunicativos, a ética pode
ser concebida como caracteristicas comunicacionais socialmente
previsiveis e desejados com o objetivo de relacionamentos sociais
pacificos e estaveis.

Com fundamento nas decisbes e escolhas subjetivas, basicamente
dois fins podem ser encontrados: a exceléncia ou perfeigdo na prati-
ca dos atos da vida e a felicidade. A felicidade pode ser subjetiva, fo-
cada na prépria pessoa, ou universal, focada na sociedade.

A felicidade pode ser considerada como o estado psicologico em
que os conflitos sdo compreendidos e aceitos como elementos ine-
rentes a condicdo humana. Ser feliz, assim, ndo representa a au-
séncia de conflitos que possam eventualmente induzir alguma situa-

35 Sidgwick, Henry. The Methods of Ethics. Nova lorque: MacMillan & Co., 1907.
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cao desagradavel, mas, na pessoa adulta, a capacidade de contro-
lar conscientemente e superar tais condi¢cées. Ou entdo, em pesso-
as fragilizadas, a habilidade em propiciar, por uma outra pessoa,
conforto para que o estado de sofrimento seja mitigado e superado.

Sofrimento infantil
Foto tirada no bairro do Bixiga, Sdo Paulo, em 2016.
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Fragmentacgao da identidade social
Foto tirada na Av. Industrial em Santo André, em 2016.

47



Angustia
Foto tirada na Rua das Maravilhas, em Santo André, em 2017.

Que propésito de vida?
Foto tirada em Sao Paulo em 2016.
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Existem evidéncias empiricas que seguir caminhos claros e defini-
dos podem ocasionar graves problemas psicoldégicos com conse-
quéncias fisicas se a pessoa estabelecer objetivos que conflitem, de
forma aguda, com seus auténticos anseios®. Insonia, stress acentu-
ado, irritacdo sistematica, problemas de pressao sanguinea e tam-
bém comportamentos eticamente reprovaveis estdo entre os sofri-
mentos identificados. Alternativamente, apds alcancgar o objetivo tra-
cado, a pessoa pode ser acometida pela duvida, pelo medo, pela
raiva, pela autocritica, pela duvida sobre suas ideias, pelo medo do
que os outros possam pensar a seu respeito, pelo fardo das respon-
sabilidades pessoais e pela sindrome do impostor, de modo que
nunca sera feliz”’.

Por outro, os propdsitos, ou caminhos a seguir, ndo sao constantes
ao longo da vida em decorréncia da complexidade de oportunida-
des, obstaculos e escolhas que se apresentam. Se biologicamente a
vida pode ser linearmente configurada, com nascimento, desenvolvi-
mento e morte, a existéncia é fenbmeno altamente complexo, com
influéncias do meio fisico, do contexto social, das condi¢des de pre-
servacao do corpo fisico e das oportunidades para apropriacao de
riguezas materiais. O resultado € o desenvolvimento de experién-
cias, crencgas, valores e visbes de mundo que formam um universo
unico para cada ser humano. Dai que as escolhas dos caminhos a
seguir estdo intimamente relacionadas a momentos determinados
da existéncia particular de cada pessoa e exigem atengdo perma-
nente. A seguinte narrativa mais bem esclarece o afirmado.

Em uma escola de educacéo infantil uma crianca foi solicitada a co-
locar uma semente de feijdo envolto em algoddo umedecido em
agua em um copo e observar seu desenvolvimento por dado perio-
do de tempo. A tarefa consistia em a crianga anotar com suas pro-
prias palavras as etapas percebidas no desenvolvimento da planta e
entregar as anotagdes apos 20 dias.

36 Nanijiani, Payal. Make it to the top. Nova lorque: Routledge, 2025 (edigdo preliminar).
37 Nanjiani, Payal. Op. cit., p. 9.
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Ao 6° dia, com umedecimento diario do algodao, as raizes comeca-
ram a aparecer. No 10° dias as raizes estavam abundantes. No 15°
dia as primeiras folhas surgiram e iniciaram a saida da semente. No
dia seguinte, apresentaram rapido crescimento e o feijoeiro foi trans-
ferido para um pequeno pote com terra adubada comprada em uma
loja. No 20° dia a planta continuava em seu desenvolvimento natural
e a tarefa escolar foi conclusa.

Mas a crianga continuou por algum tempo a cuidar da plantinha, re-
gando-a regularmente e a expondo ao sol até o inicio das férias es-
colares. Entado, a colocou em um local protegido, na expectativa de
encontra-la em estagio mais avangado de desenvolvimento no retor-
no das férias.

Quando o retorno aconteceu, a crianga correu para reencontrar sua
plantinha, que supunha ter crescido significativamente durante sua
auséncia. Mas, para sua surpresa, a plantinha morrera e suas par-
tes estavam espalhadas e ressecadas. Assustada e desorientada, a
crianca correu em direcao da mae para buscar socorro que, apos
escuta-la, prontamente acionou a professora que solicitara a expe-
riéncia. A crianga, entdo, foi por esta informada que o feijoeiro ne-
cessitava de agua para continuar se desenvolvendo; que possiveis
doencas causadas por pragas, como acaros, pulgdes e fungos po-
deriam acometer a planta, que entdo necessitaria de tratamento;
gue eventualmente insetos também poderiam causar danos. Assim,
para que o feijoeiro continuasse sua trajetéria de desenvolvimento,
os cuidados necessarios deveriam ter sido mantidos, algo que nao
ocorreu em decorréncia das férias escolares. Naturalmente, a crian-
¢ca desconhecia tais circunstancias e o acontecido se configura
como importante experiéncia cognitiva. Entretanto, n&o tivessem a
angustia e a desorientagao sido prontamente controladas, a crianga
poderia desenvolver um trauma psicoldégico com efeitos futuros da-
NOSOS.

Com a existéncia humana ocorrem fendmenos analogos. Os fatos,
acontecimentos, escolhas e agdes que praticamos cotidianamente
tém consequéncias intimamente relacionadas com nossa qualidade
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de vida, servindo os acertos, enganos e desilusbes como licdes a
serem cognitivamente apropriadas como balizas racionais para a
conquista e permanéncia da felicidade, por mais abstrata que a ideia
de felicidade possa parecer.

As situacdes causadoras de sofrimento psiquico podem ser adequa-
damente enfrentadas pela superacédo mediante uma abordagem es-
clarecedora e que permita seu entendimento e controle. Nesse con-
texto, a arte da storytelling se apresenta como possibilidade exem-
plar para o desenvolvimento e permanéncia da crenga que o sujeito
pode criar algo significativo para si e para os outros, mesmo na pre-
senca de situacdes adversas. Isso porque

‘A paixdo pelo nosso trabalho, a compaixdo pelos outros e a
imaginacdo para a alma s&o realmente importantes na vida. Es-
sas trés qualidades sé&o significativas e sdo as areas que a psi-
cologia contemporanea deve abracar. Depois de anos vagando
no deserto psicologico cientifico, cada vez mais psicologos es-
tdo encontrando alimento na psicologia metaférica firmemente
baseada no significado, usando a abordagem mito-poética™®.

A storytelling é fantasia como alimento verdadeiramente imaginativo
e nutritivo para a alma, onde o autor cria uma narrativa expondo
seus medos, temores e sofrimentos para transmuta-los em confian-
¢a, fé no devir e alegria pela certeza da transformagao, que € o ob-
jetivo de toda story: narrar como uma situagdo de desprazer € re-
construida para uma situagdo de prazer. Naturalmente, a imagina-
¢ao, ainda que associada com fatos da vida real, € a guia mestra no
processo narrativo.

38 ALLE, Rob; KREBS, Nina. Dramatic Psychological Storytelling. Nova lorque: Palgrave
Macmillan, 2007, p. 12.
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A beleza da Natureza
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Nao importa quao significativa uma imagem da natureza possa ser. A felicidade
sera sempre uma condicdo humana indicativa da paz interior de quem a possui.
Foto tirada em Santo André em maio/2024.

Uma questao importante se coloca neste momento: se storytelling é
“fantasia como alimento verdadeiramente imaginativo e nutritivo pa-
ra a alma”, “Como vocé poder descobrir seu caminho ao escrever
Sua story e potencializar sua qualidade de vida?”

Essencialmente, quatro regras e uma convicgao guiam a trajetoria.

1. Vocé nédo esta competindo com ninguém na escrita de seu texto.
Seja auténtico e escreva da forma que lhe proporcionar satisfacao,
pois a story € a sua experiéncia de vida, a explicitagao dos seus an-
seios, dos seus projetos projetos pessoais e envolve seus significa-
dos existenciais;
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2. E impraticavel agradar todo mundo. Se tornar publico suas stori-
es, existirdo pessoas que a apreciardo e outras ndo. Mas essa é
uma expectativa plenamente realista e com profundo respeito pelas
crencas, valores, experiéncias e visdes de mundo de outras pesso-
as. Também se insere plenamente na concepgao que o processo de
comunicagao, como anteriormente abordado, engloba a atencao das
demais pessoas com quem VOCEé se comunica e que essas pessoas,
pelos mais diversos motivos, podem nao dispensar a devida aten-
¢ao na mensagem que voceé transmite;

3. A story deve expressar seus sentimentos auténticos, mas com su-
peragao de eventuais situacbes negativas. Estas devem ser trans-
formadas ao longo da narrativa e convergirem para uma proposta
que transmita um sentimento de paz aos futuros leitores. Aqui,
aplica-se com maestria a seguinte observagao®:

“Precisamos de nossos mitos e contos de fadas, nossas lendas
e sonhos. Podemos pegar esses sonhos da imaginagdo e
transforma-los em uma forma material por meio da magia e da
ilusdo e, por um curto periodo, realmente acreditar que eles sdo
verdadeiros.”

E importante destacar o fato que “mitos, contos de fadas, lendas e
sonhos” podem ser mesclados com fatos extraidos do mundo real,
de modo a significar, enriquecer a narrativa e cativar a atencdo do
leitor. Isso situado no contexto psicolégico que permita “por um cur-
to periodo, realmente acreditar que eles sdo verdadeiros” (dai o em-
prego da palavra “estéria” em detrimento de “histéria”), mas sem es-
quecer que o sentido existencial da narrativa transmitida ao leitor, in-
dependente de suas alegorias, € genuino e verdadeiro;

4. Considere a possibilidade que, ao buscar seus sentimentos au-
ténticos, vocé podera reencontrar eventuais aspectos de sua perso-

39 ALLE, Rob; KREBS, Nina. Dramatic Psychological Storytelling. Nova lorque: Palgrave
Macmillan, 2007, p. 10.
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nalidade que estéo reprimidos e esquecidos como forma de autopro-
tecdo. Despertar tais sentimentos pode tornar-se uma oportunidade
de autoconhecimento e superacido de eventuais traumas*. Por
exemplo, a baixa autoestima pode decorrer de opinides negativas
formuladas irresponsavelmente por terceiros em momentos de vul-
nerabilidade emocional de sua parte e que foram introjetadas, de
forma acritica, como verdades incontestaveis. Sua redescoberta po-
de permitir a reavaliagdo dessa crenga como irracional e destituida
de fundamento, com superacéao e eliminagcado do sofrimento psicolo-
gico.

Mas como o autoconhecimento ocorre?

“- Onde vocé esta indo?”

“- Qual caminho devo segquir?”

“- Depende para onde vocé esta indo.”

“- Eu ndo sei.”

“- Entdo ndo importa qual caminho vocé seguira.”

Alice no Pais das Maravilhas

Em primeiro lugar, e de forma inexoravel, e ao contrario da persona-
gem Alice, vocé deve saber ou descobrir qual problema requer en-
frentamento e solucdo. O problema é uma condicdo, uma necessi-
dade ou habilidade a ser, respectivamente, superada, provida ou de-
senvolvida por vocé, sob o risco de seu desenvolvimento pessoal fi-
car estagnado.

Alguns exemplos sé&o eloquentes de problemas a serem enfrenta-
dos. Alguns sdo altamente complexos e demandam longos periodos
de tempo e dedicacado para serem analisados, estudados e solucio-
nados. Comecemos com um exemplo:

40 SHUTAN, Mary Mueller. Shadow Work for the Soul. Rochester, Vermont (Estados Unidos):
Findhorn Press, 2024.
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“O génio filosofico francés do lluminismo, Denis Diderot, escre-
veu sobre os matematicos que eles "se assemelham aqueles
que olham do topo de altas montanhas cujos cumes se perdem
nas nuvens. Os objetos na planicie abaixo desapareceram de
vista; eles ficam apenas com o espetaculo de seus proprios
pensamentos e a consciéncia da altura a que se elevaram e on-
de talvez ndo seja possivel para todos sequi-los e respirar o ar

rarefeito”,™’

Leonhard Paul Euler, matematico e fisico suico, foi um desses perso-
nagens que “olhava do topo de altas montanhas cujos cumes se perdem
nas nuvens”, dada sua necessidade de dominar conceitos que inicialmen-
te ndo conseguia entender.

“Todas as expressées como V-1, \-2, etc., sdo nuimeros impos-
siveis ou imaginarios, visto que representam raizes de quanti-
dades negativas e sobre tais numeros podemos assegurar com
confianga que s&o inexistentes, pois ndo sdo nem maiores e
nem menores que qualquer coisa existente, condigdo que 0s
torna imaginarios ou impossiveis.”*

Como pode ser percebido, o problema de Euler apresentava altissi-
mo grau de abstragao tedrica e demandou uma vida inteira de estu-
dos, dedicacao e paciéncia para que respostas convincentes fossem
obtidas, mas foi consequéncia de decisdo consciente. Esse percur-
so ao longo da vida envolveu escolhas entre diferentes possibilida-
des e reflexdes sobre seus significados, assim como a perseveranga
em avangar no caminho escolhido, fendmenos que, conectados,
configuram autoconhecimento.

41 Nahin, Paul J. An Imaginary Tale. Nova Jersey (EUA): Princeton University Press,1998, p.
viii.

42 Nahin, Paul J. An Imaginary Tale. Nova Jersey (EUA): Princeton University Press,1998, p.
31.
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Contemporaneamente, os numeros imaginarios encontram diversas
aplicagbes praticas, como na analise de ondas eletromagnéticas, na
computagdo quantica, nas imagens por ressonancia magnética, na
matematica financeira, em sistemas de navegacdo, em sistemas
opticos e em outros ramos do conhecimento®.

Obviamente, o problema que vocé necessita resolver ndo precisa ter
a complexidade tedrica equivalente ao de Euler. Mas as escolhas
entre diferentes possibilidades e reflexdes sobre seus significados,
assim como a perseveranga em avangar no caminho escolhido, se
mantém.

Um problema de que pode ser considerado de média complexidade,
se comparado ao de alta complexidade presente nas abstracdes
matematicas, emerge nas terapias psicologicas. Obviamente, “mé-
dia complexidade” n&o significa solugao facil nem auséncia de co-
nhecimentos especializados, mas tao somente o grau de abstragao
tedrica envolvido. Isso porque as teorias terapicas na Psicologia re-
pousam sobre procedimentos comportamentais anteriormente expe-
rimentados e verificados quanto ao grau de seguranca e confianca
sobre os eventuais resultados esperados e, naturalmente, pres-
supdem caminhos (procedimentos) com rigorosos padroes éticos a
serem observados. Posto em termos condizentes com a storytelling,

‘o caminho atribui importancia ao destino. Ainda que a expres-
sdo ‘assim que possivel’ abra a possibilidade de existéncia de
um momento adequado para o inicio da caminhada em decor-
réncia da importancia do destino, a caminhada merece conside-

racdo™.

43 Applications of Imaginary Numbers in Real Life. Disponivel em
https://www.geeksforgeeks.org/applications-of-imaginary-numbers-in-real-life/. Acesso em
21/08/2924.

44 Allen, Rob; Krebs, Nina. Dramatic Psychological Storytelling. Nova lorque: Palgrave
MacMillan, 2007, p. 3.

57


https://www.geeksforgeeks.org/applications-of-imaginary-numbers-in-real-life/

Exemplo situa-se na Storytelling Dramatica Psicologica, que é com-
posta por sete passos flexiveis para uma compreensao profunda e
mudancas na pessoa. Com suporte em um método de acéo e na ex-
pressiva arte de representacio teatral, a terapia combina drama (ex-
pressado por intermédio de sete diferentes tipos de artes expressi-
vas) com a caracterizagado psicolégica (experiéncias individuais e
coletivas) e storyteling (conteudo da expressao de uma experiéncia
ou situacao). A Storytelling Dramatica Psicoldgica origina uma visao
fenomenoldgica, um ecossistema intersubjetivo, pelo processo de
desvendar desafios, estratégias e resultados, simultaneamente ao
desenvolvimento de um livro de stories dinamico. Ora, “desvendar
desafios, estratégias e resultados” se equipara ao processo de auto-
conhecimento, pois as escolhas e reflexdes nédo podem ser dele
desconectadas sob pena da perda da autonomia da pessoa e um
comportamento que se afigura robotizado. Afiguram-se, desse mo-
do, as escolhas entre diferentes possibilidades e reflexdes sobre
seus significados, assim como a perseveranga em avangar no cami-
nho escolhido.

Um caminho que pode ser considerado de baixa complexidade se
comparado ao nivel de abstracio tedrica presente nos caminhos de
meédia e alta complexidade pode se apresentar na elaboracdo de
uma story sobre a prépria experiéncia existencial, ou fenomenologi-
ca na linguagem psicologica. Mas, se a abstracido pode nao envol-
ver elementos que requeiram elevado grau de especializagéo profis-
sional, outro requisito se apresenta igualmente ou com maior impor-
tancia: a coragem para abordar, enfrentar, entender e correlacionar
experiéncias passadas e as possiveis razées que permitiram suas
concretizagdes. Esse percurso envolve a compreensao de atos co-
municativos com outras pessoas e suas possiveis justificativos em
contextos que nao podem, sob hipotese alguma, enveredar para a
busca de culpas de qualquer natureza. A compreensao, a empatia e
0 apaziguamento de sentimentos devem ser elementos prevalentes
em todo o percurso, de modo que as escolhas entre diferentes pos-
sibilidades e reflexdes sobre seus significados, assim como a perse-
veranca em avancar no caminho escolhido, lancem luz sobre aspec-
tos da personalidade e comportamentos até entdo desconhecidos.
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Mas nao seja ingénuo em acreditar que a identificacdo do caminho a
seqguir € fato trivial. Se a story € alimento para alma por intermédio
da fantasia e dos mitos, o mundo real continua sendo o /ocus onde a
jornada se desenvolvera, com o requisito de trabalho arduo, foco no
objetivo e perseveranca. Considere, a titulo de exemplo, o caso de
uma pessoa que desejava genuinamente cursar medicina, mas nao
apresentava a dedicacao requerida para estudar, prestar vestibular
e ser aprovada. Decidiu, entdo, cursar a faculdade em um pais sul
americano vizinho que n&o exigia concurso para ingressar no curso,
desde que pagasse pelas mensalidades. A pessoa conclui a forma-
cao, obteve o certificado de conclusdo, mas nao conseguiu revalidar
o diploma por uma Universidade brasileiro pelo fato do curso apre-
sentar elevado deficit formativo comparado aos cursos ministrados
no Brasil. Ora, ainda que houvesse encontrado o caminho para sua
realizacdo pessoal, este ndo foi abordado de forma critica e séria,
com consideracido apropriada dos obstaculos e oportunidades pre-
sentes ao longo da jornada. A pessoa preferiu seguir atalhos sem a
devida consideragao pela sua adequacao, que resultou em fracasso.
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Vocé escolhe o caminho que deseja seguir.
Fotos tiradas na Av. Paulista, Sdo Paulo, no ano de 2013.

Convicgao: Stories ndo s&o fins em si mesmas, mas meios alta-
mente eficazes para induzirem emoc¢des nas pessoas. Seja com fo-
co no entretenimento, no desenvolvimento do conhecimento, na
educacao, na saude, no comércio ou qualquer outro tema, uma
story esta voltada essencialmente para o elemento psicologico da
pessoa, para a psique. E eficaz por mitigar a importancia da realida-
de fisica e potencializar a realidade imaginativa. O fim a que se diri-
ge a story é possibilitar sugestivamente o pleno desenvolvimento do
proposito de vida da pessoa ao permitir a compreensao ou solucao
de um problema via percepcdao mental dos elementos e relagdes
adequados de uma situacdo até entdo pouco clara. Tal percepcao
mental pode ser definida como o caminho a seguir para a concreti-
zacao do proposito de vida. Em resumo: o objetivo ultimo da story é
a qualidade de vida da pessoa a que se dirige, de modo que as es-
colhas entre diferentes possibilidades e reflexdes sobre seus signifi-
cados, assim como a perseveranca em avancgar no caminho escolhi-
do tornem significativa a existéncia da pessoa sob seu ponto de vis-
ta subjetivo.

Pronto!
Essas sdo as regras e a convicgao.

Vocé pode desenvolver uma story como forma de autoconhecimento
ao relembrar situagcdes que possam ter Ihe causado sofrimento psi-
cologico e aborda-las de forma madura e responsavel, mantendo-a
privada. Pode compartilha-la com seus relacionamentos mais proxi-
mos ou publica-la de alguma forma. A escolha compete exclusiva-
mente a vocé.
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Storytelling e Nomofobia

Liberdade.
Foto de pintura na Praca Dom Orione, Sao Paulo, tirada em 2021.

A palavra “nomofobia” em Portugués tem origem na palavra inglesa
“‘nomophobia”, que é a abreviagcdo para a expressdo “NO bile
PHOnNe phoBIA™°. Nomofobia é utilizada para referenciar a condigao
psicolégica em que a pessoa apresenta o temor de ser desconecta-
da da utilizacdo de um aparelho celular, condicdo essa mais bem
caracterizada pelo transtorno de ansiedade.

45 National Center for Biotechnology Information. NOMOPHOBIA: NO MObile PHone PhoBIA.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6510111/. Acesso em 21/08/2024.
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O termo “nomophobia” foi inventado em 2008 no servigo postal do
Reino Unido no decorrer de uma pesquisa para identificar a possibi-
lidade do transtorno de ansiedade decorrente do uso abusivo de te-
lefones médveis. O estudo concluiu que cerca de 53% dos cidadaos
britAnicos usuarios de celulares ficavam apreensivos quando extra-
viavam o aparelho, terminava a carga da bateria, os créditos se es-
gotavam ou ficavam sem cobertura de sinal.

O estudo também concluiu que, contemporaneamente, ndo temos
opc¢des para escapar da influéncia tecnolégica. Em termos de faixas
etarias, os jovens apresentam maior probabilidade de se tornarem
nomofobicos. Destes, 77% declararam sentir ansiedade quando se-
parados de seus aparelhos celulares.

Algumas caracteristicas pessoais que podem facilitar o desenvolvi-
mento da nomofobia s&o o pessimismo, o baixo nivel de maturidade,
baixa autoestima, a crenca em determinados comportamentos ne-
cessarios para o alcance de determinados obijetivos, introversédo ou
extroversdo acentuadas, impulsividade e impaciéncia®.

Verdadeira contradicao da vida moderna, as novas tecnologias po-
dem tanto libertar a pessoa de tarefas monotonas e repetitivas
quanto escravizar a pessoa no apego ao mundo virtual. Os celulares
sdo, provavelmente, a maior fonte viciadora de uso nao proibido na
atualidade. Pesquisas indicam que estudantes chegam a dedicar 9
horas diarias aos seus aparelhos celulares*’. Também indicam que
61% dos proprietarios de aparelhos celulares verificam a existéncia
de mensagens ao despertarem pela manha“*,

Mas qual a provavel causa para a Nomofobia?

46 National Center for Biotechnology Information. Psychological predictors of problem mobile
phone use. Disponivel em https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/15738692/. Acesso em
21/08/2024.

47 National Center for Biotechnology Information. NOMOPHOBIA: NO MObile PHone PhoBIA.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6510111/. Acesso em 21/08/2024.

48 National Center for Biotechnology Information. NOMOPHOBIA: NO MObile PHone PhoBIA.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6510111/#ref13. Acesso em 21/08/2024.
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Um estudo no Brasil revelou que 44% das pessoas integrantes de
grupos de tratamento da sindrome do panico sentem-se “seguros”
na posse de seus aparelhos celulares se estes estiverem funcionan-
do adequadamente. Por outro lado, em entrevista com pessoas com
auséncia da sindrome, 46% informaram ndo se sentirem inseguras
na auséncia de seus aparelhos. Adicionalmente, 68% do total de
participantes relataram dependéncia dos celulares®.

As pessoas sao seres comunicativos. Previamente a massificacao
das tecnologias digitais, fortes lacos sociais eram estabelecidos,
com o predominio de relacionamentos pessoais. Profundas transfor-
magdes sociais, como a acentuada urbanizacdo cobrindo extensas
areas geograficas, a necessidade de longos deslocamentos até os
locais de trabalho, que mitigam o convivio familiar, e a crescente de-
manda por seguranga, oportunizaram a desintegracéo social e a cri-
acao de situacdes caracterizadas como “vazios”, que foram pronta-
mente preenchidos pelas redes sociais que repousam no emprego
de tecnologias digitais de comunicacéao, por exceléncia telefones ce-
lulares. As redes sociais possibilitam comunicagdes com centenas
de amigos virtuais que mascaram o fato que poucas sao verdadei-
ras interagdes com amigos reais. Assim, a reiterada e invisivel pres-
sao exercida pelas midias sociais incentiva o continuo e permanente
uso dos celulares e induz a nomofobia.

49 National Center for Biotechnology Information. NOMOPHOBIA: NO MObile PHone PhoBIA.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6510111/#ref6. Acesso em 21/08/2024.
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Veiculo rodando e ocupado por “amigos virtuais”.
Foto de pintura na Rua Virginia, Santo Andrée, tirada em junho de 2021.




E por que correlacionar Storytelling com Nomofobia?

As razoes sao diversas, a saber:

1. Tanto a storytelling quanto a nomofobia adquirem significado
no contexto das comunicagdes interpessoais. A storytelling descreve
situacbes que objetivam alcangar a emocao das pessoas de sua
audiéncia por intermédio de eventos aptos a eventualmente
induzirem comportamentos emergentes socialmente aceitos ou
despertarem sensacdes de paz interior. J& a nomofobia ocupa o
vazio decorrente de caréncias afetivas que, em sua génese, sao
comunicagdes deficientes no atendimento de necessidades
essenciais ao ser humano, como atencio, afeto e o ser ouvido e
auxiliado na superagao de conflitos transitorios. Essas caréncias
induzem a solidao, que supostamente tende a ser superada pela
presenga de amigos virtuais alcangados pelo uso reciproco de
aparelhos celulares;

2. Tanto a storytelling quanto a nomofobia n&o representam fins
em si mesmos, mas processos adotados para o alcance de
objetivos que resultem na manutencao ou incremento do bem-estar
pessoal. Se a storytelling serve ao bem-estar psicoemocional, a
nomofobia objetiva ocupar o vazio decorrente da solidao;

3. Tanto a storytelling quanto a nomofobia podem ter efeitos
adversos no bem-estar pessoal, embora os efeitos negativos da
nomofobia sejam evidenciados com maior grau de énfase e os
efeitos benéficos da storytelling adquiram destaque. Na storytelling,
€ requerido da pessoa um grau de maturidade adequado ao
entendimento que a story € uma metafora ou fantasia que objetiva
despertar determinados sentimentos, mas que sua interpretacio
requer analise critica na atualizacdo de eventuais decisbes e
comportamentos no mundo concreto. AgOes impulsivas ou
socialmente reprovaveis ndo podem ter por justificativa a crenca em
uma fantasia que requer acentuado entendimentos das emocgdes e
motivagdes humanas, além de valores pessoais. Por outro lado, a
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nomofobia € a busca de suporte para emocdes, motivacdes e
valores pessoais psicologicamente reprimidos que encontram nas
comunicacgoes virtuais mediadas por dispositivos digitais eletronicos
supostas solugdes para essas angustias. Na nomofobia, a pretensa
solugdo exige a presencga de um dispositivo fisico que transmita
seguranga para seu detentor, algo que, embora ndo admitido ou
percebido conscientemente, encontra analogia nos poderes magicos
propiciados por determinados objetos, como amuleto de protecao
astral ou anéis de poder. O uso de um simples dispositivo eletrébnico
apto a transmitir e receber sinais elétricos por ondas de radio
assume a caracteristica de objeto encantado com poderes de
proteger seu proprietario;

4. Em termos estritamente racionais, a storyteling € uma
ferramenta potencialmente util para despertar emocdes nas pessoas
e induzir acbes e comportamentos voltados para o bem-estar. A
consequéncia € a adogdao em diversos contextos objetivando
resultados previamente estabelecidos via associacbes com
situacbes julgadas psicologicamente ideais e que nao encontrem
resisténcias criticas dos destinatarios, como um projeto subjetivo
que se concretiza em decorréncia do esforgco pessoal.

Também em termos estritamente racionais, a nomofobia é a iluséo
no enfrentamento da soliddo via relacionamentos com amizades
imaginativamente idealizadas e que nao necessariamente demons-
tram evidéncias de qualquer tipo de relacionamentos sociais sérios
e estaveis. O elemento negativo fortemente destacado no comporta-
mento é sua classificacdo como transtorno, ou comportamento apto
a causar sofrimento psicoldgico e graves consequéncias no convivio
social em razao da dependéncia anormal no dispositivo de comuni-
cacao (celular).

Em termos naturais, ou de causa e efeito, storytelling e nomofobia
sdo fendbmenos independentes que ndo guardam relagdes entre si.
Mas em termos das criagdes humanas, storytelling e nomofobia po-
dem ser conceituadas como fendmenos com causas comuns, qual
seja, a necessidade de comunicag¢des interpessoais, mas com con-
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sequéncias praticas divergentes pois, enquanto storytelling objetiva
mostrar possibilidades alternativas voltados para o bem-estar e sa-
tisfacdo pessoal, seja em termos de entretenimento, seja em termos
de caminhos para novos comportamentos eticamente adequados, a
nomofobia se presta para aliviar o sofrimento psicoldgico decorrente
do vazio induzido pela soliddo, mas ao preco de causar dependén-
cia de um dispositivo tecnologico de comunicagao via redes sociais.
Isso porque a tecnologia viabiliza que possamos ser alcangados a
qualquer momento, ainda o sentimento de desconectados nos afete.
Noticias e novidades sdo produzidas incessantemente e requererem
obsessivamente nossa atenc&do, drenando o tempo que poderia
eventualmente ser dedicado a outras atividades com resultados
mais proveitosos. Por isso, embora pareca aliviar o sofrimento pes-
soal, essa € uma ilusdo em que a pessoa mergulha em um mundo
virtual para escapar das agruras da realidade da vida, mas o resulta-
do do transtorno é uma forma de escravidao digital, aqui entendida
como acentuada perda de autonomia nas escolhas pessoais em de-
corréncia de sintomas psicologicos indutores de aumento no grau de
sofrimento, como angustia, depressao e isolamento social.

E como a storytelling pode induzir significado existencial as pesso-
as?

Talvez desconhecido do grande publico brasileiro, o World Happi-
ness Report®® (Relatério Anual da Felicidade) é uma pesquisa anual
realizada pela University of Oxford: Wellbeing Research Centre e
que abrangeu 143 paises na edicdo de 2024. Na faixa etaria das
pessoas com até 30 anos, o Brasil ficou na 60? posicao e na faixa
etaria das pessoas com mais de 60 anos, ficamos em 372 posicdo,
informacao que parece induzir a percepg¢ao que as pessoas mais jo-
vens enfrentam maiores obstaculos na satisfacdo de seus projetos
de vida.

50 https://worldhappiness.report/ - Acesso em 21/08/2024.
O Relatério, em inglés, pode ser baixado gratuitamente.
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Embora nem sempre oportunidades possam estar prontamente dis-
poniveis, tal fato ndo contradiz a premissa que a felicidade € uma
escolha pessoal. Escolhas representam tomadas de decisdes frente
as alternativas disponiveis, que nem sempre sio prontamente per-
cebidas ou requerem comprometimentos com mudanca de habitos e
modos de valorar os eventos cotidianos. E, de extrema importancia,
requerem coragem e determinagdo na implementagao de modo a
produzirem frutos no mundo real de modo a torna-lo um melhor lu-
gar para se viver. E neste contexto que a storytelling revela sua pu-
janca enquanto forma genuinamente humana de comunicacgao. Ela
narra, de forma ludica, condutas de outras pessoas que podem ser
livremente apropriadas e introjetadas adequadamente as condi¢oes
da existéncia pessoal, de modo que caminhos para o alcance de ob-
jetivos e projetos subjetivos possam ser tragados. Trilhar esse cami-
nho é uma escolha pessoal.
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Foto de pintura na cidade de Maceid, Ceara, no ano de 2021.
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